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Ablaufbeschreibung Fehlermeldung ,Produkt ausverkauft*

e Wenn die Fehlermeldung ,Produkt ausverkauft im Display erscheint, obwohl
die Produkte aufgefillt worden sind, liegt es daran, dass der Multistecker auf
der Rickseite der Warenschublade keinen oder zu geringen Kontakt zu
seinem Gegenstuck im Automaten hat.

e Abhilfe:

1. Offnen Sie den Vorratsraum des Automaten.

2. Ziehen Sie die betroffene Schublade heraus.

3. Fassen Sie die Schublade mit beiden Handen links und rechts an und
schieben Sie sie wieder hinein, bis sie horbar auf beiden Seiten einrastet.

4. Nun kénnen Sie die Tur des Vorratsraums wieder schliel3en.

5. AnschlieRend missen die gespeicherten Fehler wieder geléscht werden,
um den stérungsfreien Verkauf wieder aufnehmen zu kdénnen.

Zur Fehlerldschung gehen Sie wie folgt vor:
e Offnen Sie die Bedienblende des Automaten.

e Dricken Sie die rote Service-Taste auf der Automatensteuerung, um in das
Programmiermeni zu gelangen.

Dort ist die Steuerung wie folgt:
1 = zurtick, 2 = runter, 3 = hoch, 4 = bestatigen
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e Gehen Sie nun auf den Menipunkt Master Gerat und bestatigen Sie mit der 4.

Z. Rauptmeni
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e Nun gehen Sie auf Fehlermeldungen, um die Fehler im Gerat angezeigt zu

bekommen.
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Wenn ein Fehler aufgezeigt wird, bestatigen Sie ihn mit der Taste 4.

o § 20. Fehlerneldmnzeg

e Nun verlassen Sie das Meni und prifen Sie ob das Gerat einwandfrei
funktioniert.

Sollten Sie Fragen dazu haben oder Funktionsstérungen auftreten kontaktieren Sie
uns.

Falls Sie wahrend des Ausbaus / Umbaus oder der Wartung einen Telefonsupport
winschen, stehen wir Ihnnen gerne beratend zur Seite. Vereinbaren sie dazu einen
Termin mit unserem Vertriebsinnendienst.

vendCom Support

E-Mail: contact@vendcom.de
Fax: +49 (0) 2208 / 93 480 — 29
Tel: +49 (0) 2208 / 93 480 — 20

Hilfsbereite Grule,

lhr vendCom-Team
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